
На туристических базах региона продолжает работать выездная Общественная приемная Роспотребнадзора
05.07.2023

  

В период  туристического сезона, в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического
благополучия  населения и соблюдения прав потребителей  специалисты
Роспотребнадзора     проводят выезды на туристические базы, где беседуют с
персоналом и  гостями, разъясняют требования к  оказанию туристических услуг, права
потребителей.

  

5 июля состоялся очередной выезд  общественной приемной. Специалисты работали   
на спортивно-оздоровительной базе «Два медведя»  Общества с ограниченной
ответственностью «Тамерлан».

  

До сведения директора  и персонала туробъекта доведены основные требования
нормативных документов, регулирующих отношения в турбизнесе, отдыхающим
разъяснены их права,  в случае оказания некачественных услуг и распространены
памятки с алгоритмом действий в случае нарушения их прав. Жалоб на оказание услуг
со стороны отдыхающих не поступило.

  

  

Работа Общественной приемной Роспотребнадзора по РА  будет продолжена.

  

Уважаемые   гости и жители Республики Алтай! В случае нарушения Ваших прав, Вы
можете обратиться в общественную приемную Управления Роспотребнадзора по
Республике Алтай в будние дни по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 173,
по телефону: (8 388 22) 6-43-84; 6-41-42.
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