
О старте горячей линии по вопросам оказания туристических услуг и инфекционных угроз за рубежом
05.07.2021

  

Уважаемые жители и гости Республики Алтай! С  5 по 17  июля 2021 года
Роспотребнадзор проводит «горячую линию» по вопросам оказания туристических услуг
и инфекционных угроз за рубежом.

  

Позвонив нам, вы можете получить ответы на вопросы:  какие требования
предъявляются к организации безопасных условий отдыха на туристических базах, как
правильно одеваться и питаться  в условиях жаркой погоды, какая вода   безопасна  для
 питья, как обезопасить себя при выборе мест для купания. Вы также можете получить 
консультации по  актуальной эпидситуации  за рубежом,  по правилам  безопасного 
поведения на отдыхе,   о правах потребителя  при задержке авиарейсов, по вашим
правам при нарушении договора на оказание туристских услуг.

  

Горячая линия  работает по телефону (38822) 64241 будням с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до
17-00, по пятницам  – до 16-00.

  

Напоминаем, что в круглосуточном режиме работает   Единый Консультационный Центр
Роспотребнадзора (далее – ЕКЦ)   по телефону: 8 800 555 49 43.
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