
Информация для организаций, оказывающих платные медицинские услуги
05.02.2019

  

Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай обращает внимание
предпринимателей и юридических лиц на требования законодательства в сфере защиты
прав потребителей, оценка соблюдения которых является предметом контроля
(надзора) в сфере оказания медицинских услуг.

  

Основными нормативно-правовыми актами, регулирующими отношения между
потребителем и исполнителем, являются Закон Российской Федерации №2300-1 от
07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» и принятые на его основе Правила
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг,
утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 (далее –
Правила).

  

В соответствии с п. 11 Правил закреплена обязанность медицинской организации
(далее – исполнитель, медицинская организация) предоставлять потребителям
посредством размещения на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», а также на информационных стендах (стойках) информацию, содержащую
следующие сведения:

  

-         а) для юридического лица - наименование и фирменное наименование (если
имеется);

  

-         для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя и отчество (если имеется);

  

-         б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа,
подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый
государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего
государственную регистрацию;

  

-         адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности
индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт
внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный
реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего
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государственную регистрацию;

  

-         в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и
дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места
нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

  

-         г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об
условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

  

-         д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с
программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской
помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного
оказания гражданам медицинской помощи;

  

-         е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

  

-         ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских
работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

  

-         з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной
службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

  

Вместе с тем, согласно п. 13 Правил регламентировано, что исполнитель по требованию
потребителя и (или) заказчика также должен предоставлять для ознакомления:

  

-         а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического
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лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном
структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских
услуг, либо копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в
качестве индивидуального предпринимателя;

  

-         б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением
перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской
организации в соответствии с лицензией.

  

Следует отметить, что Правилами детально прописаны требования к порядку
заключения договора о предоставлении платных медицинских услуг (далее – договор) и
его содержанию. При этом предусмотрено, что при заключении договора с
потребителем медицинской организацией должна быть предоставлена потребителю
информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

  

В соответствии с п. 17 Правил договор между потребителем (заказчиком) и
исполнителем в письменной форме и должен содержать следующие условия и
положения:

  

-         а) сведения об исполнителе:

  

наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации -
юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего
факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр
юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

  

фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя, адрес
места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности, данные
документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном
предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных
предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
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номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с
указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места
нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

  

-         б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон
потребителя (законного представителя потребителя);

  

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика
- физического лица;

  

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

  

-         в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с
договором;

  

-         г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

  

-         д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

  

-         е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего
договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется)
потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим
лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

  

-         ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
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-         з) порядок изменения и расторжения договора;

  

-         и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

  

Составляется договор в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя,
второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается
потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

  

При этом на предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета.
Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является
обязательным.

  

Пунктом 20 Правил регламентировано, что в случае если при предоставлении платных
медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных
медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить
об этом потребителя (заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не
вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

  

Вместе с тем, необходимо отметить, что в случае если при предоставлении платных
медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по
экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных
острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие
медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным
законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

  

Также, в п. 22 Правил закреплено, что потребитель имеет право отказаться от
получения медицинских услуг после заключения договора, при этом потребитель
(заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

  

Особое внимание необходимо обратить на то, что согласно п. 29 Правил исполнитель
обязан предоставлять при оказании медицинских услуг потребителю по его требованию
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и в доступной для него форме информацию:

  

-         о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования,
диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и
последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

  

-         об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

  

Учитывая вышеизложенные положения Правил, исполнитель несет ответственность,
предусмотренную законодательством Российской Федерации, за неисполнение либо
ненадлежащее исполнение обязательств по договору. Вред, причиненный жизни или
здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской
услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

  

Надеемся, что данная информация позволит организациям, оказывающим медицинские
услуги, соблюдать требования законодательства в сфере защиты прав потребителей.
За консультативной помощью по возникающим вопросам можно обратиться по телефону
горячей линии Управления Роспотребнадзора по Республике Алтай: 8(38822)6-42-41.
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