
Стартовала горячая линия по вопросам защиты прав потребителей платных образовательных услуг
06.07.2026

  

С 6 по 17 июля Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай проводит горячую
линию по вопросам защиты прав потребителей платных образовательных услуг.

  

Граждане смогут получить консультации по:

  

• заключению договоров;

  

• оплате и возврату средств.

  

В рамках горячей линии специалисты Роспотребнадзора также помогут в оформлении
претензий к образовательным организациям.

  

Получить консультативную помощь можно по телефонам «горячей линии»:  по будням с
9.00 час. до 13.00 час. и с 14.00 час. до 18.00 час. (в пятницу – с 9.00 час. до 16.45 час.):
(38822)-6-42-41, 6-43-84.

  

В выходные дни специалисты ответят на вопросы граждан по телефону Единого
консультационного центра Роспотребнадзора 8 800 555 49 43.
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