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18 апреля 2014 года в Генеральной прокуратуре состоялось рабочее совещание с
участием представителей Центрального банка Российской Федерации,
Роспотребнадзора и Федеральной антимонопольной службы по вопросу осуществления
государственного контроля в сфере страхования. Целью совещания было обсуждение и
выработка консолидированной позиции надзорных ведомств по ситуации, сложившейся
в области обязательного страхования гражданской ответственности владельцев
транспортных средств (ОСАГО), о которой Роспотребнадзор официальным письмом
проинформировал Генеральную прокуратуру Российской Федерации.

  

В Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия
человека и ее территориальные органы с 2013 года в увеличивающемся количестве
поступают обращения с жалобами на действия страховщиков. Чаще всего поводами к
возникновению споров между страховщиками и страхователями выступают или якобы
отсутствие бланков договоров обязательного страхования (полисов ОСАГО), или
попытки страховщиков обусловить заключение договора ОСАГО предоставлением иных
услуг, в частности, договора добровольного страхования (КАСКО, страхование жизни и
т.д.).

  

Согласно пункту 1 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека, утвержденного постановлением Правительства
Российской Федерации от 30 июня 2004 года № 322, Роспотребнадзор является
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке
и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в
сфере защиты прав потребителей, а также по организации и осуществлению
федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

  

Реализацию соответствующих полномочий Роспотребнадзор осуществляет, исходя из
содержания федерального государственного надзора в области защиты прав
потребителей, в целом определенного положениями статьи 40 Закона Российской
Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее –
Закон о защите прав потребителей).

  

При этом Роспотребнадзор всегда последовательно придерживался позиции, что
страхование является одним из видов финансовых услуг, оказываемых исполнителями
(страховщиками) потребителям (страхователям, застрахованным лицам).
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Между тем в установленную сферу деятельности Роспотребнадзора не входит
непосредственное решение вопросов, связанных с исполнением гражданами их
законной обязанности заключить договор ОСАГО, а территориальным органам
Роспотребнадзора не представляется возможным принятие мер административного
реагирования за несоблюдение Закона об ОСАГО к страховщикам, препятствующим
гражданам в какой-либо форме в реализации ими этой своей обязанности.

  

С учетом данного обстоятельства направлять мотивированное обращение в
Роспотребнадзор (в Республике Алтай: г.Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 173)
следует в случае, когда суть претензий касается не заключения договора ОСАГО как
такового, а попыток страховщика к уже заключенному договору ОСАГО навязать
заключение других возмездных сделок, в частности, договоров добровольного
страхования КАСКО и т.п. В данном случае к обращению необходимо приложить (при
наличии) документированные свидетельства в обоснование аргументов заявителя
(копию договора об ОСАГО и других договоров, копии чеков и т.д.).

  

В случае попытки отказа со стороны страховщика заключить договор ОСАГО в связи с
якобы отсутствием бланков полисов обращение следует направлять в в региональное
подразделение Центрального Банка РФ в Республике Алтай (г. Горно-Алтайск, ул.
Ч-Гуркина, д. 21).

  

Кроме того, гражданин вправе адресовать интересующий его вопрос в прокуратуру по
месту жительства, поскольку в силу пункта 2 статьи 1 Федерального закона от 17
января 1992 года № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» прокуратура
Российской Федерации «в целях обеспечения верховенства закона, единства и
укрепления законности, защиты прав и свобод человека и гражданина, а также
охраняемых законом интересов общества и государства» осуществляет общий надзор за
исполнением законов, в том числе, со стороны органов управления и руководителями
коммерческих организаций, равно как и за соответствием законам издаваемых ими
правовых актов.
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