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В связи с началом отопительного сезона  в Республике Алтай в  Управление
Роспотребнадзора поступают обращения граждан по поводу отопления. Потребителей
интересует,  когда наступает отопительный сезон и какая должна быть предельная
температура воздуха в квартире?

  

Уважаемые потребители, указанные вопросы регламентируются постановлением
Правительства  Российской Федерации  № 354 от 06.05.2013 г.

  

В соответствии с п. 5 постановления, если тепловая энергия для нужд отопления
помещений подается во внутридомовые инженерные системы по централизованным
сетям инженерно-технического обеспечения, то исполнитель начинает и заканчивает
отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом. Отопительный
период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за днем окончания
5-дневного периода, в течение которого соответственно среднесуточная температура
наружного воздуха ниже 8 градусов Цельсия или среднесуточная температура
наружного воздуха выше 8 градусов Цельсия.

  

Если при отсутствии централизованного теплоснабжения производство и
предоставление исполнителем коммунальной услуги по отоплению осуществляются с
использованием оборудования, входящего в состав общего имущества собственников
помещений в многоквартирном доме, то условия определения даты начала и (или)
окончания отопительного периода и (или) дата начала и (или) окончания отопительного
периода устанавливаются решением собственников помещений в многоквартирном доме
или собственниками жилых домов. В случае непринятия такого решения собственниками
помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов отопительный
период начинается и заканчивается в установленные уполномоченным органом сроки
начала и окончания отопительного периода при подаче тепловой энергии для нужд
отопления помещений во внутридомовые инженерные системы по централизованным
сетям инженерно-технического обеспечения.

  

Требования к качеству коммунальных услуг, допустимые отступления от этих требований
и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг, а
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также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при
предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами,
превышающими установленную продолжительность регламентируются п. 98 данных
Правил.

  

Обеспечение нормативной температуры воздуха в жилых помещениях  должна быть не
ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее
холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не
ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C);

  

в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000) .

  

Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C; допустимое
снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не
более 3 °C; снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от
5.00 до 0.00 часов) не допускается.

  

За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в
течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы
за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента
размера платы, определенного за такой расчетный период. за каждый градус
отклонения температуры.

  

Для сведения граждан сообщаем, что уполномоченным органом, осуществляющим
государственный контроль обязательных требований правил содержания общего
имущества, соответствия жилых помещений, качества, объема и порядка
предоставления коммунальных услуг является Государственная жилищная инспекция
Республики Алтай,  адрес: г. Горно-Алтайск, ул.Ч.Гуркина, 35, к.3, тел. 2-25-26
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