
О правилах приобретения ювелирных  изделий
07.03.2023

  

Приближается праздник 8 марта и хорошим подарком в Международный женский день
являются ювелирные изделия. Для того чтобы сделать правильный выбор, необходимо
обратить внимание на наличие оттиска пробирного клейма, а на продукции российских
предприятий - еще и именника производителя. Допускается продажа ювелирных и
других изделий из серебра российского производства без оттиска государственного
пробирного клейма.

  

Информация о предлагаемых к продаже ювелирных и других изделиях из драгоценных
металлов и (или) драгоценных камней, а также об ограненных драгоценных камнях
должна содержать извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих
порядок опробования, анализа и клеймения ювелирных и других изделий из
драгоценных металлов и сертификации драгоценных камней.

  

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней,
выставленные для продажи, должны быть сгруппированы по их назначению и иметь:

  

- наименования изделия и его изготовителя (или импортера и страны происхождения
(производства) изделия);

  

- артикула и (или) модели;

  

- общего веса изделия;

  

- наименования драгоценного металла и его пробы;

  

- наименования, веса, формы огранки и качественно-цветовых характеристик вставок
драгоценных камней, наименования вставок, не относящихся к драгоценным камням;
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- цены изделия.

В случае если драгоценный камень, закрепленный в ювелирном изделии, подвергся
обработке, изменившей качественно-цветовые характеристики драгоценного камня, на
ярлыках ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с наименованием
вставок драгоценных камней - «облагороженный».

В случае если вставка, закрепленная в ювелирном изделии, состоит из 2 и более частей,
соединенных скрепляющим веществом, одна и (или) более из которых относится к
драгоценным камням, на ярлыках ювелирных изделий должна быть указана информация
вместе с наименованием вставки - «составной», а также наименование части (частей)
вставки, относящихся к драгоценным камням.

При использовании наименования природного минерала для обозначения вставок из
материалов искусственного происхождения, закрепленных в ювелирных изделиях из
драгоценных металлов, на ярлыках ювелирных изделий должна быть указана
информация вместе с наименованием вставок - «синтетический (выращенный)» или
«имитация».

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней,
ограненные драгоценные камни, входят в перечень непродовольственных товаров
надлежащего качества, не подлежащих обмену или возврату.

Однако, если Вы приобрели ювелирное изделие ненадлежащего качества, то Вы имеете
право на:

  

- замену на товар этой же или другой марки;

  

- соразмерное уменьшение покупной цены;

  

- незамедлительное безвозмездное устранение недостатков товара или возмещения
расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

  

- отказ от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за
товар денежной суммы.
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На территории Российской Федерации допускается продажа ювелирных изделий из
драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также сертифицированных
ограненных драгоценных камней дистанционным способом продажи товара.

При дистанционном способе продажи товара возврат ювелирных изделий из
драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также сертифицированных
ограненных драгоценных камней надлежащего качества возможен в случае, если
сохранены его товарный вид, потребительские свойства, документ, подтверждающий
факт и условия покупки указанного товара у продавца, и потребительская упаковка.
Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки
ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, не лишает
его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения ювелирных
изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней у этого продавца.

Будьте внимательными при покупке ювелирных изделий, проверяйте товары на наличие
пробы, целостности пломбы, сведений о заводе-изготовителе, ознакомьтесь с условиями
гарантии и возврата.
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