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28 ноября   в Национальной библиотеке им. М.В. Чевалкова прошла лекция для
студентов Горно-Алтайского государственного политехнического колледжа им. М.З.
Гнездилова. Провели лекцию  сотрудники   Роспотребнадзора по Республике Алтай.

  

Специалисты рассказали ребятам о порядке и основных способах защиты прав
потребителей при оказании финансовых услуг; объяснили, как поступить и куда
обращаться за помощью, если права потребителя финансовых услуг нарушены.
Одновременно участники разобрали  актуальные вопросы защиты прав потребителей 
при покупке некачественных технически сложных товаров, в том числе дистанционным
способом.

  

Студенты получили ответы на все интересующие вопросы.

  

  

Всем участникам  вручены памятка: «Если ваши права нарушают. Куда обращаться и что
делать?», «Финансовое мошенничество. Защитите себя и свою семью», «Правила
пользования  кредитной картой», «Период охлаждения. Как отказаться от ненужной
страховки?», «Мошенничество с кредитными картами», «Кредиты и займы: какими они
бывают».
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Мероприятие проведено в  рамках реализации Стратегии повышения финансовой
грамотности. Цель акции – повышение финансовой грамотности молодежи, содействие
формированию разумного финансового поведения.
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