
Права потребителей при оказании услуг детского отдыха
29.04.2026

      

Защита прав родителей и детей при организации летнего отдыха регулируется
несколькими ключевыми законами Российской Федерации:

    
    -  Гражданский кодекс РФ (ГК РФ);  
    -  Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее — Закон о
ЗПП);   
    -  Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской
деятельности в Российской Федерации»;   
    -  Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения».   

  

Родители, приобретающие путёвку, и сам ребёнок, который ею пользуется, признаются
потребителями услуг. Детский лагерь, санаторий или пансионат выступает
исполнителем комплекса услуг (проживание, питание, досуг, спортивные и
экскурсионные мероприятия и т.д.).

  

Если путёвка оплачена за счёт бюджетных средств, Закон о защите прав потребителей
применяется с отдельными особенностями (в частности, не взыскивается штраф 50% по
п. 6 ст. 13 Закона о ЗПП).

  

  

На что обратить внимание при выборе лагеря

  

Перед покупкой путёвки родители имеют право получить полную и достоверную
информацию об исполнителе и услуге (ст. 8, 10 Закона о ЗПП). Обязательно уточните:
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    1. Стоимость путёвки, условия оплаты, перечень и стоимость дополнительных услуг. 

    2. Правила пребывания: внутренний распорядок, порядок посещения ребёнка
родителями, организация медицинской помощи.   
    3. Данные об исполнителе: полное наименование организации, адрес лагеря,
контактные телефоны.   
    4. Сведения о партнёрах: кто оказывает медицинские, образовательные услуги,
страхование и т.д.   
    5. Лицензии: номер и срок действия лицензии на медицинскую деятельность
(медкабинет) и, при необходимости, на образовательную деятельность.   

  

  

Что обязательно должно быть в договоре

  

Договор на оказание услуг детского отдыха должен чётко содержать:

    
    -  Адрес и контакты лагеря;  
    -  Данные родителя (заказчика) и ребёнка;  
    -  Подробное описание услуги: как организована доставка, размещение, питание,
программа пребывания, какие услуги входят в стоимость, а какие — платные;   
    -  Цену путёвки и порядок оплаты;  
    -  Права и обязанности сторон;  
    -  Чёткий перечень оснований для отчисления ребёнка из лагеря;  
    -  Условия и порядок расторжения договора;  
    -  Порядок предъявления претензий и разрешения споров.  

  

  

Важно: Согласно ст. 32 Закона о ЗПП и ст. 782 ГК РФ, вы можете в любое время
отказаться от договора и забрать ребёнка из лагеря. При этом оплачиваются только
фактически понесённые исполнителем расходы. Никаких штрафов и неустоек за
досрочный отказ законодательством не предусмотрено.
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Право на качество услуг

  

Исполнитель обязан оказать услугу, полностью соответствующую договору (п. 1 ст. 4
Закона о ЗПП).

  

Если услуга оказана некачественно, родитель вправе потребовать (ст. 29 Закона о
ЗПП):

    
    -  Безвозмездного устранения недостатков;  
    -  Соразмерного уменьшения цены;  
    -  Возмещения расходов на самостоятельное устранение недостатков.  

  

При существенных недостатках или если лагерь не устранил недочёты в установленный
срок, можно отказаться от договора и потребовать полного возмещения убытков.

  

  

Нарушение сроков оказания услуги

  

Если лагерь нарушил сроки начала или окончания оказания услуг (например, не
обеспечил своевременный заезд/выезд), потребитель может (ст. 28 Закона о ЗПП):

    
    -  Назначить новый срок;  
    -  Потребовать уменьшения цены;  
    -  Отказаться от договора.  

  

За каждый день просрочки исполнитель платит неустойку в размере 3% от цены услуги
(но не более всей стоимости путёвки). Также возмещаются причинённые убытки.
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Право на безопасность

  

Ребёнок имеет право на безопасную услугу (п. 1 ст. 7 Закона о ЗПП). Все требования
безопасности, установленные законом, обязательны для исполнения.

  

Если вследствие недостатков услуги ребёнку причинён вред жизни или здоровью
(травма, отравление и т.п.), лагерь обязан возместить вред в полном объёме (ст. 1064
ГК РФ, ст. 14 Закона о ЗПП).

  

Кроме того, потребитель вправе требовать компенсации морального вреда (ст. 15
Закона о ЗПП). Компенсация морального вреда выплачивается независимо от
возмещения имущественного ущерба.

  

  

Что делать, если ребёнку причинён вред

    
    -  Убедиться, что вред возник не по вине ребёнка и не вследствие непреодолимой
силы.   
    -  собрать доказательства: медицинские документы, справки, чеки на лечение и
другие расходы.   
    -  Направить в адрес лагеря письменную претензию с чётким описанием вреда и
требованиями. Претензию лучше вручить лично под роспись либо отправить заказным
письмом с описью и уведомлением. Укажите разумный срок для удовлетворения
требований.   
    -  Если лагерь не ответил или отказал — обращайтесь в суд с исковым заявлением.  
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Соблюдение этих правил поможет защитить права вашего ребёнка и оперативно решить
возникающие вопросы.

  

Проконсультироваться со специалистами Управления по вопросам защиты прав
потребителей можно по телефону: (38822)6-42-41.
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