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Сотрудники Управления Роспотребнадзора и Консультационного центра по защите прав
потребителей Центра гигиены и эпидемиологии провели лекции для учеников 8 классов
и студентов Горно-Алтайского экономического техникума в Городской библиотеке № 2 г.
Горно-Алтайска и Национальной библиотеке им. Чевалкова.

  

На лекциях «Всемирный день качества. Цифровая маркировка товаров» обсуждались
актуальные вопросы защиты прав потребителей и цифровой маркировки.

  

Специалисты рассказали учащимся о правах потребителя и способах их защиты, о
товарах, подлежащих обязательной маркировке, о мобильном приложении «Честный
Знак», как им пользоваться и куда обращаться при обнаружении товара без
маркировки.

  

В рамках мероприятия ребята получили ответы на все интересовавшие их вопросы: о
приобретении технически сложного товара ненадлежащего качества, покупке товаров
на маркетплейсах, возврате товаров надлежащего качества, несоответствии цены на
ценнике и на кассе, а также об урегулировании споров с продавцом в досудебном
порядке.

  

Учащимся были розданы памятки по цифровой маркировке и по тематике Всемирного
дня.
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