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30 сентября 2025 года специалисты Управления Роспотребнадзора по Республике
Алтай и Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в
Республике Алтай» провели консультирование граждан на базе Горно-Алтайского,
Кош-Агачского и Усть-Коксинского отделений Многофункционального центра
обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг Республики
Алтай (МФЦ).

  

Во время приема за консультацией обратились 15 граждан. Их интересовали вопросы
защиты прав потребителей при оказании  финансовых и жилищно-коммунальных услуг,
при покупке непродовольственных товаров ненадлежащего качества, вопросы,
связанные с приобретением товаров дистанционным способом, а также
продовольственных товаров в случае несоответствия цен на ценниках и кассах
магазинов. Также была оказана помощь в составлении претензии.

  

Потребителям розданы памятки по темам защиты прав потребителей при покупке
продовольственных товаров в магазине, при оказании некачественных коммунальных
услуг, обнаружении недостатков в сотовом телефоне, по судебной защите, вопросам
кредитования и займов.
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