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4 июля специалисты Управления Роспотребнадзора по Республике Алтай и
Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике
Алтай» провели выездное консультирование граждан на базе Майминского отделения
Многофункционального центра обеспечения предоставления государственных и
муниципальных услуг Республики Алтай (МФЦ).

  

За время приема за консультацией обратились 12 посетителей. Их интересовали
вопросы защиты прав потребителей при: оказании жилищно-коммунальных и
финансовых услуг, при покупке непродовольственных товаров, в том числе
дистанционным способом, оказании услуг при обращении потребителей в ломбард,
профилактике интернет-мошенничества.

  

Посетителям МФЦ розданы памятки, посвященные вопросам финансовой грамотности и
защиты прав потребителей.

  

Целями выездных мероприятий в офисах МФЦ является повышение доступности
правовой помощи потребителей по месту их жительства.

  

Напоминаем, что обратиться в Роспотребнадзор за защитой своих прав можно в
электронном виде через официальный портал ведомства, через сайт Госуслуги, на
личном приеме, по телефонам «горячих линий», а также письменно.
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