
О проведении «горячей линии» в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
10.03.2025

      

С 10 по 21 марта 2025 года специалисты Управления Роспотребнадзора по РА проведут
тематическое консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей в
рамках Всемирного дня защиты прав потребителей.

  

Всемирный день защиты прав потребителей в 2025 г. пройдет под девизом: «A Just
Transition to Sustainable Lifestyles» — «Справедливый переход к устойчивому образу
жизни».

  

Все желающие могут получить консультацию у специалистов по вопросам защиты прав
потребителей, как поступить и, куда обращаться потребителю в случае нарушения его
прав, как написать претензию, иск в суд.

  

Консультацию по защите прав потребителей можно получить в Управлении
Роспотребнадзора по РА по адресу: Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр.
Коммунистический, 173, тел. 8 (38822) 6-42-41.

  

Кроме этого, функционирует Единый консультационный центр в круглосуточном
режиме, без выходных дней. Консультацию можно получить по номеру телефона 8
(800) 555-49-43 (звонок бесплатный).

  

Уважаемые потребители! Напоминаем вам, что в информационной сети Интернет
функционирует государственный информационный ресурс в сфере защиты прав
потребителей (ГИС ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru  .
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