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Всемирный день качества — ежегодное мероприятие, отмечаемое во многих странах
мира каждый второй четверг ноября. В этом году день качества приходитсяна 14
ноября.

  

В последние годы значительными темпами растет количество потребителей,
осуществляющих покупки дистанционно. Напоминаем ряд основных особенностей
продажи товаров посредством дистанционной торговли.

  

Порядок продажи товаров дистанционным способом регламентирован Законом РФ от
07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Правилами продажи товаров по
договору розничной купли-продажи, утвержденными постановлением Правительства
РФ от 31.12.2020 № 2463.

  

При продаже товаров дистанционным способом у потребителя нет возможности
ознакомиться ни с самим товаром, ни с образцом товара до момента его получения.
Ознакомление происходит при помощи различных интерактивных средств коммуникации,
таких, как каталоги, почтовые рассылки, рекламные объявления, телефон, Интернет.

  

Договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового
или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или же с
момента получения продавцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар.

  

При принятии решения о покупке товара дистанционным методом следует обратить
внимание на информацию, которую продавец предоставляет о себе, товаре и условиях
покупки. Особое внимание стоит уделить наличию информации о продавце. Если в
предложении или при доставке товара не указывается фирменное наименование
продавца, а также его адрес, а указаны только контактные телефоны, стоит
воздержаться от покупки. В противном случае, если возникнет необходимость вернуть,
обменять товар или предъявить претензию по его недостатку, вы не будете знать, куда
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обратиться со своим требованием.

  

В соответствии с установленными требованиями, покупатель вправе отказаться от
товара, приобретенного дистанционным способом в любое время до его получения
независимо от того, была ли произведена оплата товара.

  

Кроме того, отказаться от товара надлежащего качества можно в следующие сроки:

    
    -  в течение семи дней после передачи товара;  
    -  в течение трех месяцев с момента передачи товара, если в момент его доставки
потребителю не была предоставлена письменная информация о порядке и сроках
возврата товара.   

  

По общему правилу возврат товара надлежащего качества (за исключением
лекарственных препаратов для медицинского применения) возможен в случае, если
сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ,
подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя
документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его
возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного
продавца.
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