
О рисках при покупке продуктов через социальные сети
22.12.2025

      

В последнее время наблюдается стремительный рост количества групп в социальных
сетях и мессенджерах, где принимают заказы на продукты питания — рыбу,
морепродукты, мясные деликатесы, сезонные ягоды и многое другое.

  

Выдача товаров по таким заявкам зачастую происходит на парковках, площадках перед
торговыми центрами, стихийных рынках и в других несанкционированных местах
торговли.

  

Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай предостерегает любителей таких
покупок. Основные риски:

  

• Документов, подтверждающих качество и безопасность продукции, чаще всего нет;

  

• Отсутствие маркировки – доподлинно неизвестно, кто производитель, когда
изготовлена продукция, какой срок годности и т.д.;

  

• Достоверно неизвестно, соблюдались ли продавцом надлежащие условия хранения и
транспортировки пищевой продукции;

  

• Продавцы могут игнорировать элементарные требования санитарных норм;

  

• Кроме того, покупка у частного лица чревата ещё и тем, что отношения между двумя
гражданами не будут регулироваться законодательством о защите прав потребителей.
Поэтому предъявлять свои требования о возврате денежных средств за
некачественные продукты потребителю придётся самостоятельно в судебном порядке.
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Таким образом, покупая продукты через соцсети у неустановленных лиц, вы рискуете
получить некачественный или даже опасный для здоровья товар.

  

Мы настоятельно рекомендуем приобретать продукты только в местах
санкционированной торговли, где у продавца есть все необходимые документы,
подтверждающие качество и безопасность продукции.

  

Важная информация: с 1 мая 2024 года вся икра осетровых и лососевых в обязательном
порядке должна быть промаркирована уникальным Data Matrix-кодом. Проверить
подлинность продукции, убедиться в её качестве и безопасности потребитель может
через бесплатное мобильное приложение «Честный знак».
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