
О работе Общественной приемной с 05.09.2011 по 09.09.2011
09.09.2011

  

  

Общественная приемная Управления  работала в обычном режиме. Всего за неделю
поступило 20 обращений, из них – 7 письменных обращений, 9 – устных, 3 – заявления о
выдаче заключений по делу в суд.

  

Из поступивших обращений потребителей 6 касаются вопросов качества
непродовольственных товаров, 5 – качества продуктов питания, 4 – оказания услуг
населению, 1 – качество услуг общественного питания, 1 - качество перевозок.

  

Специалистами Роспотребнадзора всем обратившимся даны консультации по
разъяснению действующего законодательства, оказана помощь в составлении 7
претензий. На основании 3-х обращений граждан: об антисанитарных условиях в
магазинах «Аленка», «Дубрава» и кафе «Уют» в г.Горно-Алтайске проведены проверки,
материалы направлены в суд для решения вопроса о приостановлении деятельности
указанных объектов.
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