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Водитель одного из городских автобусов привлечен к административной
ответственности в виде штрафа за курение на рабочем месте.

  

Основанием для привлечения водителя к ответственности послужило  обращение
потребителей, к которому прилагалась видео-запись.

  

В соответствии с требованиями ст.12 Федерального закона  № 15-ФЗ  от 23.02.2013 «Об
охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий
потребления табака»:  для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма
на здоровье человека запрещается курение табака  на воздушных судах, на всех видах
общественного транспорта (транспорта общего пользования) городского и
пригородного сообщения 
(в том числе на судах при перевозках пассажиров по внутригородским и пригородным
маршрутам), в местах на открытом воздухе на расстоянии менее чем пятнадцать метров
от входов в помещения железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских
портов, речных портов, станций метрополитенов, а также на станциях метрополитенов,
в помещениях железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов,
речных портов, предназначенных для оказания услуг по перевозкам пассажиров; на
рабочих местах и в рабочих зонах, организованных в помещениях».

  

В Роспотребнадзор по Республике Алтай периодически поступают как устные, так и
письменные  жалобы потребителей на курение водителей автобусов. Однако, не всегда
удается привлечь к ответственности нарушителей, так как потребители не могут
сообщить данные об обслуживающих их автобусах: не называют номер маршрута и
владельца автобуса, не могут назвать фамилию водителя.

  

Поэтому, обращаем внимание потребителей, что в случае нарушения ваших прав при
оказании вам услуг, запоминайте или записывайте все данные о тех, кто оказывает
услуги. Это важно для пресечения нарушений и привлечения виновных к
ответственности.

  

По вопросам защиты прав потребителей проконсультироваться можно по телефону
«горячей линии»: (38822)64241 по будням с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00.
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