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30.06.2022

  

В странах Евразии, Африки, Южной Америки, Океании с экваториально-тропическим
климатом широко распространены инфекционные и паразитарные заболевания, многие
из которых не встречаются или стали редкими в Российской Федерации. Теплый
влажный климат способствует длительному выживанию микроорганизмов в окружающей
среде, активному выплоду насекомых и гельминтов.

  

Чаще всего инфекционные и паразитарные заболевания передаются через воду,
загрязненные и недостаточно обработанные продукты питания, кровососущих
насекомых (комаров, блох, слепней, москитов, мошек, клещей и других), при контакте с
больным человеком или загрязненным объектом окружающей среды, половым путем.

  

Тропические инфекции часто сопровождаются поражением кишечника, кожи, глаз,
различных систем и органов человека, нередко протекают в тяжелой форме и трудно
поддаются лечению.

  

Кроме того, в странах с жарким климатом имеется множество ядовитых растений и
животных, способных нанести существенный и непоправимый вред здоровью человека.

  

Важно заблаговременно уточнять в территориальных органах Роспотребнадзора и у
туроператоров сведения об эпидемиологической ситуации в стране планируемого
пребывания, а при заключении договора с юридическим лицом, оказывающим
туристические услуги - проверить наличие медицинской страховки.

  

В ходе отдыха необходимо соблюдать следующие меры предосторожности, чтобы не
допустить заражения и последующего развития заболевания:

  

При питании и водопользовании:

    
    -  употреблять для еды только ту пищу, в качестве которой вы уверены;  
    -  употреблять для питья только гарантированно безопасную воду и напитки
(питьевая вода и напитки в фабричной упаковке, кипяченая вода); нельзя употреблять

 1 / 6



Памятка для выезжающих в туристические поездки
30.06.2022

лед, приготовленный из сырой воды;   
    -  мясо, рыба, морепродукты должны обязательно подвергаться термической
обработке;   
    -  желательно не пробовать незнакомые продукты, не покупать еду на рынках и
лотках, не пробовать угощения, приготовленные местными жителями;   
    -  в случае необходимости приобретать продукты в фабричной упаковке в
специализированных магазинах;   
    -  помнить, что мясные и рыбные продукты (например, открытые консервы, изделия с
нарушенной герметичностью упаковки и др.) не подлежат хранению вне холодильника;
 
    -  овощи и фрукты мыть безопасной водой и обдавать кипятком.  

  

Соблюдение правил личной и общественной гигиены:

    
    -  перед едой следует всегда тщательно мыть руки с мылом;  
    -  при купании в водоемах и бассейнах не допускать попадания воды в полость рта;  
    -  не купаться в стоячих и медленно текущих водоемах, не использовать воду из
таких водоемов для различных бытовых нужд;   
    -  не контактировать с животными (дикими и домашними); помнить о том, что
животное, пришедшее к человеку наверняка больное;   
    -  не брать и не надевать чужую одежду, расчески, обувь; не примерять вещи
местных жителей;   
    -  в случае контакта с человеком, имеющим признаки какого-либо заболевания,
немедленно сообщить врачу.   

  

В целях защиты от укусов насекомых рекомендуется применять средства, отпугивающие
и уничтожающие насекомых (репелленты и инсектициды), а также придерживаться
следующих правил:

    
    -  в вечернее и ночное время, а также при нахождении в лесу и местности с высокой
растительностью носить длинные брюки и высокие носки, одежду с длинными рукавами;
 
    -  в помещениях обязательно засетчивать окна и двери;  
    -  при обнаружении в помещении насекомых следует обработать стены и потолок
инсектицидным аэрозолем или применить электрический фумигатор;   
    -  в случае обнаружения присасывания клещей, следов укусов кровососущих
насекомых, появления высыпаний или любых других кожных проявлений немедленно
обратиться к врачу.   
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При выезде в страны, неблагополучные по желтой лихорадке, необходимо пройти
вакцинацию против этой инфекции в специализированном учреждении и получить
международное свидетельство о вакцинации.

  

Выезжая в страны, неблагополучные по малярии, Вам необходимо получить
рекомендации у своего врача о профилактических лекарственных препаратах и
способах их применения.

  

В связи с регистрацией в зарубежных странах таких инфекционных болезней как
брюшной тиф, столбняк, вирусные гепатиты, менингококковая инфекция, рекомендуется
сделать профилактические прививки против указанных инфекций.

  

При появлении любых признаков инфекционного заболевания (повышенная температура
тела, расстройство стула, сыпь, боль (в животе, горле и т.д.) необходимо обратиться за
медицинской помощью.

  

При любом заболевании в течение 3-х лет после возвращения, при обращении за
медицинской помощью скажите врачу о том, что вы были в тропиках.

  

Рекомендации по купанию:

  

— купаться только в бассейнах, в специально отведенных местах — при купании в
водоемах и бассейнах не допускать попадания воды в рот;

  

— не мыть руки в стоячих водоемах;

  

— не ходить в стоячих водоёмах босиком — вода может быть заражена паразитами.

  

 3 / 6



Памятка для выезжающих в туристические поездки
30.06.2022

— запрещается лежать на пляже без подстилки, ходить по земле без обуви.

  

На основании п. 6 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта,
утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября
2020г. № 1852 туроператор обязан довести до сведения потребителя следующую
информацию:

  

— о номере туроператора в едином федеральном реестре туроператоров;

  

— о размере финансового обеспечения ответственности туроператора, номере, дате и
сроке действия каждого договора страхования гражданской ответственности за
неисполнение туроператором обязательств по договору о реализации туристского
продукта (далее — договор страхования ответственности туроператора) и (или) номере,
дате и сроке действия каждой банковской гарантии исполнения обязательств по
договору о реализации туристского продукта (далее — банковская гарантия),
наименовании, адресе, месте нахождения организаций, предоставивших финансовое
обеспечение ответственности туроператора (за исключением туроператоров, указанных
в части пятой статьи 4.1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в
Российской Федерации»);

  

— о членстве туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма
(в случае осуществления деятельности в сфере выездного туризма).

  

С правом потребителя на безопасность туристской услуги неразрывно связано его
право на информацию о реализуемом турпродукте. Очень часто безопасность туриста
зависит от той информации, которую ему предоставляет туроператор (турагент) при
заключении договора о реализации туристского продукта.

  

Туристу при заключении договора о реализации туристского продукта туроператор,
турагент обязаны представить достоверную информацию о реализуемом турпродукте, в
том числе:

    
    -  об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении
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путешествия;   
    -  о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных
правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);   
    -  о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов
государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и
консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте)
временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае
возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или
иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в
случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);
 
    -  об иных особенностях путешествия.  

  

До заключения договора о реализации туристского продукта потребителю рекомендуем
проверить наличие обязательных сообщений об угрозе безопасности туристов
(экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания.

  

Опубликование таких сообщений осуществляется на официальном сайте Ростуризма и в
средствах массовой информации.

  

Советуем, по возможности, изучить дополнительную информацию о политической
обстановке, климатических условиях, законодательстве, национальных и религиозных
особенностях страны (места) пребывания.

  

Также необходимо учитывать, что норма ст.7 Закона об основах туристской
деятельности требует от туристов соблюдения во время путешествия правил личной
безопасности. В этом случае туристы обязаны проходить профилактику в соответствии
с международными медицинскими требованиями.

  

Кроме того, одним из способов реализации права туриста на беспрепятственное
получение неотложной медицинской помощи на территории иностранного государства
является страхование. В связи с чем, рекомендуем перед поездкой в другую страну
туристам выбрать подходящую им страховую программу и заключить соответствующий
договор страхования.
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Если во время совершения путешествия безопасность туристу не была обеспечена и
причинен вред его жизни или здоровью, он имеет право потребовать возмещения вреда
в полном объеме (ст. 14 Закона о защите прав потребителей).
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