
О предоставлении потребителю на период ремонта товара с теми же потребительскими свойствами
26.09.2017

  

В Управление Роспотребнадзора по Республике поступают обращения граждан по
вопросу отказа продавцов в удовлетворении требования предоставить им на период
ремонта товара длительного пользования товар, обладающий теми же основными
потребительскими свойствами. В этой связи Управление информирует.

  

В соответствии с п. 2 ст. 20 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О
защите прав потребителей» (Закон о защите прав потребителей) в отношении товаров
длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация
или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении
потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить
потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же
основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.

  

Товары, на которые указанное требование не распространяется, установлены в Перечне
товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование
покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены
аналогичного товара, утвержденном постановлением Правительства РФ от 19.01.1998
№ 55.

  

В данный перечень входят:

  

1. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к
ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные
суда и плавсредства;

  

2. Мебель;

  

3. Электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских
целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские
электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла,
электрофены-щетки, электробигуди, электрические зубные щетки, электрические
машинки для стрижки волос и иные приборы, имеющие соприкосновение со слизистой и
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кожными покровами);

  

4. Электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и
приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники,
электрочайники, электроподогреватели и другие товары);

  

5. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного
оружия.

  

Предоставление товара длительного пользования, обладающего этими же основными
потребительскими свойствами, в пользование потребителя осуществляется только по
его письменному требованию.

  

На основании положений, изложенных в п. 1 ст. 23 Закона о защите прав потребителей,
за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении
ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель,
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель,
импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день
просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

  

В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные ст. 20
Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе по своему выбору предъявить
иные требования, установленные ст. 18 Закона о защите прав потребителей (п. 2 ст. 23
Закона о защите прав потребителей):

  

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

  

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с
соответствующим перерасчетом покупной цены;
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- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

  

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или
возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

  

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата
уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен
возвратить товар с недостатками.

  

Уважаемые потребители! Знайте и не стесняйтесь отстаивать свои права. Помните –
сила потребителя – в знании закона! В случае нарушения ваших потребительских прав
проконсультироваться со специалистами Роспотребнадзора по Республике Алтай
можно по телефону: 8-(38822)-6-42-41 по будням с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00, по
пятницам с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 16-45.
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