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Лето –  пора отпусков. Если Вы собрались на отдых и решили воспользоваться услугами
туристических компаний, необходимо обращать внимание на следующие моменты.

  

Действующие на российском рынке туристические фирмы подразделяются на
туроператоров и турагентов. Разница заключается в том, что туроператор формирует,
продвигает и реализует туристический продукт (заключает договоры перевозки с
третьими лицами, бронирует номера в отелях и т.д. или оказывает комплекс услуг), а
агентство действует как посредник между туроператором и туристом.

  

ВАЖНО! Турагентство не наделено правом формированием туров. Формирует тур
непосредственно туроператор, включенный в единый федеральный реестр
туроператоров, который и несет материальную ответственность перед туристом за
качество его отдыха.

  

Требования материального характера, касающиеся качества предоставляемого
туристского продукта, потребители предъявляют не агентству, а непосредственно
туроператору, страховой организации, если туроператором заключен договор
страхования ответственности со страховой фирмой. С учетом определения понятия
"турагентская деятельность", установленного ст. 1 Закона об основах туристской
деятельности, турагент не несет ответственности за последствия ненадлежащего
формирования туристского продукта и исполнение договора о реализации туристского
продукта. Вместе с тем турагент, действующий от своего имени, несет полную
ответственность перед потребителями за нарушение их прав на стадии заключения
договора о реализации туристского продукта и ранее, прежде всего, в части
своевременного предоставления необходимой и достоверной информации,
обеспечивающей правильный выбор физическими лицами туристских продуктов.
Ответственность туроператора и турагента, действующего от имени туроператора,
перед потребителями туристских услуг согласно положениям ст. 9 Закона об основах
туристской деятельности и п.п. 1 и 4 ст. 1005 ГК РФ определяется содержанием
договора между ними. Положения Правил, в частности, п. 2, не меняют указанных
пределов ответственности турагентов и туроператоров. При этом согласно положениям
абз. 4 ст. 9 Закона об основах туристской деятельности туроператор отвечает перед
туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если
федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
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В связи с этим турагентство обязано предоставить потребителю информацию: с каким
туроператором у него заключен агентский договор, реестровый номер туроператора, №
договора страхования ответственности, либо номер, дату выдачи, размер финансового
обеспечения предоставленного туроператору банком.

  

Туристическими компаниями оказание туристских услуг потребителям оформляется в
обязательном порядке письменным договором.

  

Гражданам, прежде чем заключать договор, рекомендуется ознакомиться с
федеральным законом от 24.11.2996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности»,
при возникновении неясных вопросов, обращаться за консультацией к специалистам до
заключения договора, а не после.

  

При заключении договора о реализации туристского продукта туристам следует
внимательнейшим образом изучить текст предлагаемого договора, требовать пояснений
всех непонятных им пунктов, проследить чтобы в договоре были отражены все вопросы,
имеющие непосредственное отношение к безопасности турпродукта. При этом
безусловной обязанностью туроператора (турагента) является указание в договоре всех
его существенных условий, к которым относятся:

  

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и
реестровый номер туроператора;

  

размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования
ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место
нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

  

сведения о туристе, а также об ином заказчике туристского продукта и его полномочиях
(если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации
туристского продукта;

  

общая цена туристского продукта в рублях;
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информация о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе
пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах
размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его
категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного
пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и
инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

  

права, обязанности и ответственность сторон;

  

условия изменения и расторжения договора о реализации туристского продукта;

  

сведения о порядке и сроках предъявления потребителем претензий к исполнителю в
случае нарушения исполнителем условий договора о реализации туристского продукта;

  

сведения о порядке и сроках предъявления потребителем требований о выплате
страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо
требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об
основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности
туроператора и банковской гарантии.

  

Иные условия договора о реализации туристского продукта, в том числе срок оказания
входящих в туристский продукт услуг (дата и время начала и окончания путешествия, его
продолжительность), определяются по соглашению сторон.

  

Лица, осуществляющие турагентскую и туроператорскую деятельность, обязаны при
подготовке туристов к путешествию и во время его совершения в целях реализации прав
туриста, закрепленных ст. 6 Закона об основах туристской деятельности,   предоставить
исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, об опасностях, с которыми
могут столкнуться туристы, и осуществить предупредительные меры, направленные на
обеспечение безопасности туристов. При возникновении чрезвычайных ситуаций
туроператоры и турагенты, участвующие в реализации соответствующих туристских
продуктов, обязаны оказать всестороннее содействие в реализации туристами всех
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своих законных прав на получение медицинской помощи и обеспечение личной
безопасности.

  

Важно учитывать, что медицинское обслуживание за рубежом - это платная услуга,
поэтому перед поездкой в другую страну  туристам следует  выбрать подходящую им
страховую программу и заключить соответствующий договор страхования. Причем
необходимо до заключения договора страхования ознакомиться с программой
страхования и  перечнем «страховых» и «не страховых» случаев. При путешествии с
детьми целесообразно для детей оформить расширенную страховку.

  

В связи со вспышками инфекционных заболеваний в различных точках мира,
рекомендуем туристам перед выбором поездки и видов отдыха ознакомиться с
эпидситуацией в стране, куда вы собираетесь, при необходимости сделать прививки.
Неукоснительно соблюдайте требования безопасности.

  

В заключении хочется отметить следующее: в соответствии со ст. 9 Закона об основах
туристской деятельности туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг,
входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц и
несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность
перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по
договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или
ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от
того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

  

Поэтому все имущественные требования потребителя, связанные с невыполнением
условий договора (в т.ч. воздушной перевозки) могут быть предъявлены именно
туроператору.

  

Управление Роспотребнадзора по РА призывает туристов: чтобы избежать горьких
разочарований будьте предельно внимательными на этапе подписания договора о
реализации туристского продукта. Обязательно учитывайте изложенную здесь
информацию. Приятого Вам отдыха!
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