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В Управление Роспотребнадзора по РА обратился потребитель с просьбой разъяснить
его права при приобретении средства самообороны – электрошокера. Приобретая
товар, потребитель не изучил внимательно его технические характеристики, а при
внимательном прочтении паспорта изделия  понял, что оно ему не подходит и решил
вернуть  товар   в магазин, потребовав возврата денег. Однако, требование потребителя
было отклонено магазином.

  

В связи с  часто возникающими вопросами относительно прав потребителя,
закрепленных в  ст. 25 Закона «О защите прав потребителей», на обмен качественного
товара в течение 14 дней, не считая дня покупки, разъясняем какие
непродовольственные товары надлежащего качества не подлежат возврату или обмену
на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или
комплектации.

  

К непродовольственным товарам надлежащего качества, которые не подлежат возврату
или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки
или комплектации, относятся:

  

1) товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы
санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты,
приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые,
предметы по уходу за детьми, лекарственные препараты);

  

2) предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди, парики, шиньоны
и др.);

  

3) парфюмерно-косметические товары;

  

4) текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и
синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма,
кружево и др.); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и
отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и др.) и другие товары,
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отпускаемые на метраж;

  

5) швейные и трикотажные изделия (швейные и трикотажные бельевые изделия,
чулочно-носочные изделия);

  

6) изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных
материалов, в том числе для разового использования (посуда, кухонные и столовые
принадлежности, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования
пищевых продуктов);

  

7) товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты;

  

8) мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты);

  

9) изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных
металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные
драгоценные камни;

  

10) автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним, мобильные
средства малой механизации сельскохозяйственных работ, прогулочные суда и иные
плавсредства бытового назначения;

  

11) технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены
гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые,
электробытовые машины и приборы, бытовая радиоэлектронная аппаратура, бытовая
вычислительная и множительная техника, фото- и киноаппаратура, телефонные
аппараты и факсимильная аппаратура, электромузыкальные инструменты, игрушки
электронные, бытовое газовое оборудование и устройства);

  

12) гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного
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оружия, патроны к нему;

  

13) животные и растения;

  

14) непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные
издания, листовые изобразительные издания, календари, буклеты, издания,
воспроизведенные на технических носителях информации).

  

Перечень указанных непродовольственных товаров надлежащего качества, не
подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы,
габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержден Постановлением
Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55, которое в обязательном порядке должно
быть в уголке потребителя любой торговой точки.

  

При этом  обращаем внимание, что не всегда   потребитель может самостоятельно
определить, относится ли купленный товар к указанному перечню или нет. Так,
например,  электрошокера в списке нет, однако требованиями  ст. 3 Федерального
закона «Об оружии» электрошоковые устройства отнесены к гражданскому оружию, и,
как следствие, товар попадает под п. 12 указанного перечня. Следовательно, магазин
правомерно отказал в удовлетворении требования.

  

Уважаемы потребители если вы сомневаетесь в правильности отнесения товара к
указанному списку, специалисты отдела защиты прав потребителей всегда готовы 
проконсультировать вас по телефону горячей линии: (38822) 6-42-41.
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