
О правилах возврата и обмена товара, приобретенного дистанционным способом
30.01.2014

  

В Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай поступают вопросы от
потребителей об их правах при возврате или обмене товаров, приобретенных
дистанционным способом. Информируем, что дистанционный способ продажи товара
предусматривает заключение договора купли-продажи на основании ознакомления
покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов,
проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой,
радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного
ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого
договора. Чаще всего дистанционным способом реализуется мебель, одежда, обувь,
семена и саженцы садовых культур, технически-сложные товары. Данный вид торговли
в последнее время становится все более популярным, очевидно – удобным для
потребителя, однако нередко становится причиной противоречий и конфликтов между
потребителем и продавцом.

  

В этом случае отношения покупателя с продавцом регулируются ст. 497 Гражданского
кодекса РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и Правилами продажи товаров
дистанционным способом (далее - Правила). Соответственно, покупателю, прежде чем 
решится на совершение покупки по Интернету или рекламному каталогу, целесообразно
ознакомиться с основными положениями указанных нормативных правовых актов, в том
числе с предоставленными ему правами при покупке товаров дистанционным способом.

  

Согласно статье 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 8 Правил продавец
должен до заключения договора розничной купли-продажи (далее - договор)
предоставить покупателю информацию об основных потребительских свойствах товара
и адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, полном
фирменном наименовании (наименовании) продавца, о цене и об условиях приобретения
товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке
оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о
заключении договора.

  

В соответствии с п. 23 Правил продавец обязан передать товар покупателю в порядке и
сроки, которые установлены в договоре. Если в договоре срок доставки товара не
определен и отсутствует возможность определить этот срок, товар должен быть
передан продавцом в разумный срок. Обязательство, не исполненное в разумный срок,
продавец должен выполнить в 7-дневный срок со дня предъявления покупателем
требования о его исполнении.
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За нарушение продавцом сроков передачи товара покупателю продавец несет
ответственность в соответствии с гражданским законодательством Российской
Федерации.

  

Так, согласно статье 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» договор
купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно
оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

  

В случае если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном
договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара
потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору
вправе потребовать:

  

- передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

  

- возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

  

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков,
причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи
срока передачи предварительно оплаченного товара.

  

В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи
предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый
день просрочки неустойку (пени) в размере 0,5% суммы предварительной оплаты
товара.

  

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача
товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара
потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему
предварительно уплаченной им суммы.
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Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму
предварительной оплаты товара.

  

Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении
убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение 10 дней со дня предъявления
соответствующего требования.

  

Согласно статье 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 21 Правил
покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после
передачи товара - в течение 7 дней.

  

В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества
не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, покупатель
вправе отказаться от товара в течение 3-х месяцев с момента передачи товара.

  

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего
индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован
исключительно приобретающим его потребителем.

  

Согласно п. 25 Правил продавец обязан передать покупателю товар, качество которого
соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении
договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче товара (в
технической документации, прилагаемой к товару, на этикетках, путем нанесения
маркировки либо иными способами, предусмотренными для отдельных видов товаров).

  

При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать
покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно
используется.

  

В соответствии с п.27 Правил, в случае если покупателю передается товар с
нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества,
комплектности, тары и (или) упаковки товара, покупатель может не позднее 20 дней
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после получения товара известить продавца об этих нарушениях.

  

Если обнаружены недостатки товара, в отношении которого гарантийные сроки или
сроки годности не установлены, покупатель вправе предъявить требования в отношении
недостатков товара в разумный срок, но в пределах 2-х лет со дня передачи его
покупателю, если более длительные сроки не установлены законами или договором.

  

Покупатель также вправе предъявить требования к продавцу в отношении недостатков
товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

  

В соответствии с п.28 Правил покупатель, которому продан товар ненадлежащего
качества, если это не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их
исправление покупателем или третьим лицом;  б) соразмерного уменьшения покупной
цены; в) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар
другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. При
этом в отношении технически сложных и дорогостоящих товаров эти требования
покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных
недостатков.

  

Согласно п.29 Правил покупатель вместо предъявления требований, указанных в  п.28
Правил, вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной
за товар суммы. По требованию продавца и за его счет покупатель должен возвратить
товар с недостатками.

  

Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему
вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки,
установленные Законом РФ "О защите прав потребителей" для удовлетворения
соответствующих требований покупателя.

  

В силу п.34 Правил, в случае если возврат суммы, уплаченной покупателем в
соответствии с договором, осуществляется не одновременно с возвратом товара
покупателем, возврат указанной суммы осуществляется продавцом с согласия
покупателя одним из следующих способов:
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а) наличными денежными средствами по месту нахождения продавца;

  

б) почтовым переводом;

  

в) путем перечисления соответствующей суммы на банковский или иной счет покупателя,
указанный покупателем.

  

Уважаемые потребители, помните, ваша сила в знании закона. В случае возникновения
вопросов по защите потребительских прав, обращайтесь на «горячую линию»
Роспотребнадзора по Республике Алтай по тел: (38822)64241. Проконсультироваться
можно по будням с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00.
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